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ACUERDO GENERAL NUMERO 18/2023, DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DE ESTADO DE CHIAPAS, POR EL QUE SE ESTABLECE Y REGULA EL
USO DE VIDEOCONFERENCIAS EN LOS ASUNTOS COMPETENCIA DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA. ---=-==========m=cmmaeaa—-

I1.

I11.

IV.

De conformidad con los articulos 74, parrafo primero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas; 2, fraccion II; 138 fraccién XVI, del Cddigo de
Organizacion del Poder Judicial del Estado de Chiapas, el ejercicio del Poder Judicial se
deposita en el Tribunal Superior de Justicia, integrado por C')rganos Jurisdiccionales y un
Consejo de la Judicatura, que serad el encargado de la Administracion de Justicia. El
Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas, tiene la
facultad de expedir Acuerdos Generales para el mejor ejercicio de sus funciones. ----------

El Estado de Chiapas estda comprometido a adoptar las herramientas necesarias que
tiene como objetivo actualizar el marco normativo que le es aplicable, para acatar las
directrices de la Federacion y las Internacionales, redefiniendo de manera positiva el
estado de derecho. Es en ese sentido que resulta necesario que los poderes publicos que
lo integran: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, cuenten con ordenamientos legales que den
certeza juridica a sus habitantes, en la salvaguarda y ejercicio de los derechos
ampliamente reconocidos.

El articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes. Por otra parte, el
articulo 6°, tercer parrafo y apartado B, fraccion I, de la referida Constitucion, reconoce
que el Estado mexicano esta obligado a garantizar el derecho de acceso universal,
equitativo, asequible y oportuno a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi
como a integrar a la poblacién a la “sociedad de la informacion y del conocimiento”. La
indisociable vinculacion entre ambos derechos se materializa a través del concepto de e-
Justicia. Al respecto, el Consejo de la Judicatura reconoce que el avance y desarrollo de
la infraestructura y servicios de las tecnologias de la informacién y la comunicacion son
herramientas transversales para el fortalecimiento de la imparticion de justicia y la
proteccién de los derechos humanos.

Un andlisis de las legislaciones adjetivas que regulan las distintas materias en las que se
pueden clasificar los tipos de asuntos que conocen los Organos Jurisdiccionales a cargo
del Consejo de la Judicatura permite advertir lo siguiente:

o En la materia penal, en el sistema Acusatorio-Adversarial, la ley adjetiva prevé
expresamente la posibilidad de tramitar los procedimientos respectivos a través de
medios electronicos.
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e« En la misma linea, tratandose de los casos penales del sistema adversarial, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha validado la posibilidad
de implementar herramientas tecnoldgicas incluso en la Tutela de Garantias
Fundamentales como el derecho a contar con un intérprete (ver tesis de
jurisprudencia 1a./]. 61/2013).

En ese orden de ideas, el Consejo de la Judicatura impulsa acciones que se transforman
hacia una justicia moderna, accesible, eficaz y mas cercana a la gente, al reconocer que
el uso de tecnologias facilita el acceso a la justicia y acerca al Poder Judicial del Estado
de Chiapas a la ciudadania. Lo anterior se traduce para el Consejo en la ineludible
obligacién de aprovechar al maximo su plataforma tecnoldgica y ponerla al servicio de
las personas justiciables, logrando con ello una justicia mas eficiente, cercana, sencilla y
rapida, con independencia del tipo de asunto o materia.

La justicia no puede seccionarse de modo que resulta fundamental que funcione por
igual en todos los asuntos sin que existan ambitos en los que la tecnologia no facilite el
acceso a la misma y otros en los que ello sea asi. En la misma linea, el Consejo de la
Judicatura reconoce que el resultado de un procedimiento puede ser tan valioso como el
procedimiento mismo, de modo que su tramitacion sencilla y eficiente es una forma en si
misma de tutelar el derecho de acceso a la justicia.

Asi, el uso de videoconferencias como una cuestion transversal al Poder Judicial del
Estado de Chiapas, permitira generar certeza a las partes y al resto de intervinientes
dentro de los juicios que conocen los Organos Jurisdiccionales a cargo del Consejo de la
Judicatura, sobre el desahogo de diligencias por videoconferencia.

Asi se advierte del siguiente recuento, partiendo de los ordenamientos que contienen
alguna regulacion relevante para efectos de lo expuesto y no una simple mencién a la
tecnologia o una remisién a otras leyes:

I. En materia penal, los articulos 51, 52 y 71 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales prevé el uso de videoconferencias u otras nuevas tecnologias, siempre y
cuando se garantice previamente la identidad de los sujetos que intervengan en
dicho acto (lo anterior se relaciona con los numerales 44 y 450 del mismo
ordenamiento). Adicionalmente, la Ley Nacional de Ejecucién Penal remite para lo no
previsto en ella al citado Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Por lo anterior, con el objetivo de fortalecer el derecho de acceso a la justicia en relacion
con el de acceso a las tecnologias de la comunicacién, desde el concepto de e-Justicia
desarrollado en el Considerando Tercero de este Acuerdo, es impostergable y resulta
normativamente viable el tramite y acceso a los servicios en linea en el sistema penal
acusatorio-adversarial.
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VII. Al respecto, el presente Acuerdo General representa una nueva norma para regular el
desahogo de diversas diligencias judiciales a través del método de comunicacion
alternativo denominado “videoconferencia”, impulsando con ello el aprovechamiento de
la infraestructura tecnoldgica del Consejo de la Judicatura y el uso de tecnologias en la
imparticion de justicia para garantizar la presencia virtual (a distancia pero en tiempo
real durante su desahogo, conservandose en resguardo del Poder Judicial del Estado de
Chiapas los registros y audios para su ulterior consulta) de las y los Jueces o
Magistrados, asi como del resto de intervinientes en audiencias, sesiones y cualesquiera
diligencias judiciales.

Por lo expuesto, con fundamento en lo previsto en los articulos 74, parrafo primero, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 2, fraccion II; 138, fraccion XVI, del
Codigo de Organizacion del Poder Judicial del Estado de Chiapas, se expide el siguiente: -----------

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Acuerdo General tiene por objeto la utilizacion de videoconferencias
para el desahogo de audiencias y diligencias judiciales en los asuntos que son competencia de
los ()rganos Jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Chiapas, a cargo del Consejo de la
Judicatura, al igual que la celebracion de audiencias y otras diligencias que puedan desahogarse
a distancia, mediante el uso de videoconferencias.

El objeto antes descrito comprende también la necesidad de establecer los lineamientos que
deberan seguir los ()rganos Jurisdiccionales para la Optima implementacién de la
videoconferencia como herramienta para el desahogo de las audiencias, sesiones y diligencias
judiciales, de conformidad con la normatividad aplicable a su ambito de actuacion.

Articulo 2.- Para los efectos de este Acuerdo General se entendera por:

l. Anexo Técnico: Anexo Técnico del presente Acuerdo General.

. Area Técnica: La Jefatura de Apoyo Tecnoldgico en coordinacion con la Direccién de
Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica.

lll.  Asuntos competencia del Poder Judicial del Estado de Chiapas: Todos los que corresponde
resolver a los érganos Jurisdiccionales a cargo por el Consejo de la Judicatura conforme a
lo previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las leyes
respectivas, en la materia penal (sistemas mixto y acusatorio-adversarial).

IV. CNPP: Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

V.  Constitucidon: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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CJ: Consejo de la Judicatura.

DDIT: Direccidn de Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica.

Medios electrénicos: la herramienta tecnoldgica relacionada con el procesamiento,
impresion, despliegue, traslado, conservacion y modificacién de informacion.

PJECH: Poder Judicial del Estado de Chiapas.

Jefatura de Apoyo Tecnoldgico: personal del érgano Jurisdiccional que realizara las pruebas
que permitan confirmar la adecuada calidad del audio y video para el desarrollo de la
videoconferencia, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo e Infraestructura
Tecnoldgica. -----=-===========m==nmmmmmmnue-

Sala de audiencia: espacio fisico o virtual que se encuentra habilitado para la celebracion de
las audiencias que establezca la normatividad aplicable y que retna las condiciones técnicas
para la realizacion de una videoconferencia.

Videoconferencia: método de comunicacion virtual alternativo multidireccional que tiene por
objeto reproducir imagenes y audios en tiempo real a través de una infraestructura de
telecomunicaciones, utilizando como via las conexiones entre los diversos dispositivos
dedicados a esos fines (cddec de videoconferencia, computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes, entre otros) que permite a varios usuarios mantener una conversacién virtual
por medio de la transmisién de video, audio y datos a través de internet.

CAPITULO SEGUNDO
De las videoconferencias

Articulo 3.- Las y los titulares de los Organos Jurisdiccionales ordenaran la celebracidn de
audiencias, sesiones y diligencias judiciales a través de videoconferencias en los casos que se

encuentre debidamente justificado, conforme a los siguientes supuestos:

I.

I1.

III.

IV.

Por disposicion de ley.

Ante una situacidon de urgencia, emergencia, caso fortuito, fuerza mayor o cualquiera otra
que a juicio de las o los titulares, impida o dificulte el desahogo presencial de la audiencia; -

Cuando se estime conveniente para una imparticion de justicia mas expedita, para facilitar
la asistencia de alguna de las partes intervinientes o para la proteccion de una o varias de
las personas involucradas en el proceso, buscando siempre el beneficio para las personas
justiciables, especialmente para aquéllas que pudieran encontrarse en una situacion de
mayor vulnerabilidad, con independencia de que lo soliciten las partes o se decrete de
OfiCiO, ======-========mmmmmmemeemmemeeee

Ante situaciones de contingencia 0 emergencia generalizada, previa declaratoria emitida por
el Pleno del Consejo de la Judicatura.

-A-
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El uso de videoconferencia podra realizarse en todas aquellas audiencias, sesiones o diligencias
en que se estime total o parcialmente procedente, sin ninguna limitacién sobre la materia o la
naturaleza del asunto, siempre que la o el titular determine que se cumplen las condiciones para
la utilizaciéon de este método de comunicacidon y que se cumplen los principios rectores del

procedimiento que corresponda.

En los casos en que se solicite la intervencion de las y los titulares de un C')rgano Jurisdiccional
diverso para el desahogo de una audiencia, sesion o diligencia judicial a través de una
videoconferencia, la participacion de este Ultimo se limita a prestar auxilio operativo para su
desarrollo, por lo que las y los titulares de los C')rganos Jurisdiccionales que ordenen la
celebracion de la audiencia deberan desahogar la videoconferencia personalmente y, en su caso,
resolver lo conducente, sin delegar esa facultad.

Articulo 4.- Para la preparacion, celebracidon e integracién a los autos de una audiencia por
videoconferencia, se observaran las siguientes reglas:

l. El C')rgano Jurisdiccional notificara el citatorio para audiencia, el cual permitira que todas las
partes interesadas estén en posibilidad de acudir. El citatorio considerara un lapso de hasta
quince minutos previos que permita a los intervinientes prepararse para el desahogo de la
audiencia que establezca la normatividad aplicable, asi como la implementacion de la
logistica operacional.

Tratandose de audiencias o sesiones publicas, podra generarse una clave de acceso que
dard a quien tenga interés en presenciarla la posibilidad de hacerlo, sin que pueda
participar en la misma, utilizando el formato comidnmente conocido como seminario o
conferencia web o en linea, o “webinar”. En caso de no ser eso posible, la publicidad se
garantizara con el registro de la videoconferencia para su posterior consulta.

ll.  En el auto en el que se fije la fecha y hora en la que tendra lugar, se deberan indicar los
datos necesarios para acceder a la respectiva videoconferencia por via electronica y se
requerird a las partes para que indiquen, en la promocion electronica mediante la que
desahoguen dicho requerimiento, la o las personas que acudiran por via electronica en su
representacion. El citatorio se enviara Unicamente a las partes que estén legitimadas para
intervenir en la diligencia respectiva.

lll.  Previamente al inicio de la audiencia mediante videoconferencia, el personal de apoyo
realizara las pruebas que permitan confirmar la adecuada calidad del audio y video para su
desarrollo. ----------==-=-=-=--=-m-omeoe-

IV. Transcurrido el lapso de preparacion y llegada la hora de la audiencia, la secretaria o
secretario encargado hara constar las partes que se encuentren presentes, se verificara su
identidad, su personalidad y capacidad procesal, y se declarara iniciada. Por lo que,
atendiendo al principio de inmediacién la juzgadora o juzgador quien se encuentra
revestida de fe publica debera hacer constar verbalmente esta situacion.

_5-
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Durante el desarrollo de la audiencia, las y los titulares deberan verificar que las partes
intervinientes estén en posibilidad de observar, escuchar y comunicarse con todas las
personas que participan en ésta, de manera clara y simultanea, salvo en los casos en que
por disposicion de ley sea necesaria la proteccion de la identidad de quien participa o
cuando algunos intervinientes no puedan estar presentes durante el desarrollo de toda la
videoconferencia, segun lo dispuesto en el siguiente articulo. En todo caso debera velarse
por los derechos de las partes y el cumplimiento a los principios rectores de cada
procedimiento. --------=========mmmmmmmeee

En caso de advertir alguna falla técnica u otra situacion extraordinaria que impida el
desarrollo de la audiencia, la o el juzgador determinara las medidas que estime necesarias
para continuarla o, de ser el caso, suspenderla, supuesto en el que seialara una hora o
fecha posterior para su reanudacion. En los casos en que a criterio de la o el titular del
organo jurisdiccional resulte imposible desahogar la audiencia previamente ordenada a
través del uso de videoconferencia, ordenara su desahogo de manera presencial. En
cualquier caso, se fundara y motivara la determinacion respectiva, sin que ello implique
formal ni tacitamente una revocacion de su determinacion inicial.

Cuando asi resulte procedente conforme a la legislacion aplicable, en la audiencia se dara
cuenta con las promociones y las pruebas ofrecidas por las partes previamente o durante
ésta, de conformidad con las reglas aplicables segun la materia de que se trate. --------------

Tratandose del desahogo de alegatos orales, el dia y hora previsto para el desahogo de la
audiencia se dara el uso de la voz a las partes, sus representantes o autorizados. Cuando la
diligencia respectiva se desahogue ante tribunales de Enjuiciamiento, éste debera estar
debidamente integrado. Consecuentemente, se encuentra prohibida la celebracién de
audiencias que no hayan sido publicitadas, que pretendan escuchar a una o solo a algunas
de las partes, asi como las que se celebren solo ante uno de los integrantes de un érgano
jurisdiccional.---===-=========mmmm oo

Cuando en una audiencia deba escucharse a nifias, nifios o adolescentes, las y los titulares
deberan velar porque su comparecencia, aun por videoconferencia, cumpla con los
estandares constitucionales que rigen su derecho a participar en los asuntos que afecten
sus derechos. De la misma forma, durante el desahogo de la audiencia debera realizar los
ajustes razonables y de procedimientos para personas con discapacidad o bien se percate
que pertenece a un grupo vulnerable, asi como velar por que quienes tienen derecho a ello,
cuenten con traductor, intérprete, asesor juridico, defensor publico o con la asistencia o
presencia de quienes deban participar conforme a la Constitucién y las leyes aplicables. -----

Al concluir la sesion se levantara un acta en la que se haran constar las actuaciones
realizadas, las personas que intervinieron y las incidencias que pudieran haberse
presentado, salvo en aquellos procedimientos en los que el registro mismo de la audiencia
cumpla con dicha finalidad conforme a la legislacion aplicable.

-6-
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Articulo 5.- Cuando para el desarrollo de la diligencia o audiencia resulte fundamental mantener
la separacion o exclusidon de ciertos intervinientes en determinados momentos de la misma, la
juzgadora o juzgador encargado de su conduccidn solicitara el apoyo del personal administrativo
en su drgano jurisdiccional para que, con la asesoria previa de la Jefatura de Apoyo Tecnoldgico,
se adopten medidas tendientes a:

I. Verificar dicha separacién fisica y la ausencia de influencias o injerencias que puedan
afectar un testimonio, declaracion o peritaje.
II. “Enviar” a dichos intervinientes a “salas de espera” virtuales, utilizando para ello las

funcionalidades previstas en la herramienta tecnoldgica implementada por el Consejo de la
Judicatura para la practica de estas diligencias.

Articulo 6.- En el caso de las audiencias y sesiones regidas por el principio de publicidad, se
garantizara la posibilidad de que las partes en un primer momento y eventualmente el publico en
general, tengan acceso en la misma modalidad virtual, atendiendo al tipo de videoconferencia y
de acuerdo con las reglas que se generen al respecto. Cuando por alguna razén no sea posible el
acceso del publico a las audiencias o sesiones por videoconferencia.

Articulo 7.- La Jefatura de Apoyo Tecnoldgico implementara las acciones necesarias a fin de
garantizar la dptima comunicacién entre las partes intervinientes en los procesos que se
desahoguen por videoconferencia en los recintos judiciales o bien, en sedes remotas.---------------

Para efectos de lo anterior, podra utilizarse el equipo de videoconferencia o bien los tipos de
dispositivos, desarrollos o aplicaciones a través de los cuales se puede llevar a cabo este método
de comunicacion. En todo caso, las videoconferencias se desahogaran, registraran e incorporaran
a los expedientes judiciales respectivos, conforme a las pautas establecidas en el Anexo Técnico
que forma parte del presente Acuerdo General.

Por su parte, cada Organo Jurisdiccional adoptara las acciones tendientes a garantizar que las
personas justiciables tengan la posibilidad de participar en los actos procesales que se
desahoguen mediante el uso de videoconferencias.

La persona que en cada Organo Jurisdiccional funja como responsable técnico se encargara de
atender a las personas justiciables que soliciten ayuda para utilizar dispositivos propios para
participar en videoconferencias que se desahoguen por dicho Organo, ya sea que se encuentren
en la sede jurisdiccional respectiva o en una localidad distinta. Para lo anterior, el responsable
técnico podra solicitar el auxilio del personal de apoyo.

Asimismo, los Organos Jurisdiccionales, con apoyo de la Jefatura de Apoyo Tecnoldgico, tendran
a disposicion un equipo que pueda ser utilizado por las personas justiciables que no cuenten con
un dispositivo electronico propio, para participar en las videoconferencias haciendo uso del
mismo desde el propio recinto judicial.

Serd posible el desahogo de audiencias, sesiones o diligencias judiciales que cuenten con
intervinientes presenciales en sede judicial y en sedes virtuales, siempre que todos se encuentren
en igualdad de condiciones para su participacion en la audiencia o diligencia judicial respectiva.---

_7-
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Articulo 8.- Las y los titulares de los Organos Jurisdiccionales garantizaran la proteccion de los
datos personales de las partes, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas y el Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura, que
establece las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica en el
Consejo. ------======n=mmmmmmmmemneee

Articulo 9.- La Direccion de Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica y Jefatura de Apoyo
Tecnoldgico propondra al Consejo de la Judicatura manuales y requerimientos técnicos que
fuesen necesarios para mejorar el uso de videoconferencias para el desahogo de audiencias,
sesiones o diligencias judiciales en los ()rganos Jurisdiccionales.

Articulo 10.- Las contravenciones a las presentes disposiciones por parte de las personas
servidoras publicas del Poder Judicial del Estado de Chiapas que se encuentran obligadas a su
cumplimiento, seran sancionadas en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas y el Cédigo de Organizacién del Poder Judicial del Estado de Chiapas,
sin perjuicio de las demas responsabilidades en que incurran y sanciones a que se hagan

acreedoras como consecuencia de dichas contravenciones.

Primero.- El Presente Acuerdo entrara en vigor a partir del 01 uno de agosto de 2023 dos mil
veintitrés, -------------------mmm e oo

Segundo.- Publiquese el Presente Acuerdo General en el Periddico Oficial de la Entidad, asi
como el Portal de Internet del Poder Judicial del Estado.

Tercero.- Cumplase. -------=---=---==-===---oonoeeev

Dada en la Sala de Sesiones del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
de Chiapas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 06 dias de julio de 2023 dos mil
veintitrés, ---------=-m-mmmmmmm oo

Asi lo acordaron, mandaron y firman los Consejeros integrantes del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Chiapas, Magistrado Guillermo Ramos Pérez, Presidente, Consejera
Zelmira Perla de Rocio Gutiérrez Beltran y Consejero Omar Heleria Reyes, ante la Mtra. Patricia
Recinos Hernandez, Secretaria Ejecutiva quien da fe.

LA SUSCRITA CIUDADANA PATRICIA RECINOS HERNANDEZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS, HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE FOJA CORRESPONDE AL ACUERDO GENERAL NUMERO 18/2023, DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE ESTADO DE CHIAPAS, POR EL QUE SE ESTABLECE Y REGULA EL USO DE
VIDEOCONFERENCIAS EN LOS ASUNTOS COMPETENCIA DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA,
APROBADO EN SESION ORDINARIA DE PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, DE FECHA 06 DE JULIO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES,
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DEL Y LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO,
MAGISTRADO GUILLERMO RAMOS PEREZ, PRESIDENTE Y CONSEJEROS ZELMIRA PERLA DE ROCIO GUTIERREZ BELTRAN, Y OMAR HELERIA
REYES, ANTE LA FE DE LA CIUDADANA PATRICIA RECINOS HERNANDEZ, SECRETARIA EJECUTIVA.- DOY FE.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, A 06 DE JULIO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES.

_8-
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ANEXO TECNICO
PROTOCOLO PARA EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA EN LOS ()RGANOS
JURISDICCIONALES A CARGO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA.

INDICE

Presentacion

1. La videoconferencia

1.1.  ¢Qué es la videoconferencia?

1.2.  Su fundamento normativo

1.3.  Alternativas de videoconferencia

1.4.  ¢Como funciona el sistema de videoconferencia?
2. Planeacion y preparacion de una diligencia por videoconferencia
2.1.  Desahogo de la videoconferencia

2.1.2. La persona coordinadora de la videoconferencia
2.1.3. La persona responsable del ambito técnico

3. Videograbacion

4. Apoyo Técnico

Presentacion.
Los avances tecnoldgicos benefician a la sociedad a través de herramientas que se ajustan a
cualquier disciplina profesional, agilizando actividades, haciendo mas eficientes los procesos y los
tiempos para llevarlos a cabo. Ademas, la tecnologia se ha constituido como una herramienta
transversal de las instituciones publicas para el desarrollo de sus funciones. En ese sentido, el
presente protocolo fomenta la utilizacién de la plataforma tecnoldgica del Consejo de la
Judicatura para la celebracion de audiencias, sesiones y diligencias judiciales por medio del
método de comunicacién “videoconferencia” que permite el intercambio bidireccional, interactivo,
de video, audio y datos.------===-=======mmmmmmmm o

Mediante el uso de esta tecnologia se puede enlazar a dos 0 mas personas que estén en lugares
geograficamente distantes, dentro o fuera de la red de comunicaciones del propio Consejo, todo
ello con el afan de agilizar la tramitacion de los diversos procedimientos jurisdiccionales en todos
los Organos Jurisdiccionales que, en el dmbito de sus competencias, celebren diligencias y que,
conforme a lo sefialado en el Acuerdo General 18/2023, puedan utilizar el método de
videoconferencia para desahogarlas.

1. La videoconferencia.

1.1 éQué es la videoconferencia?
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Es un método de comunicacion alternativo bidireccional que tiene por objeto reproducir imagenes
y audio a través de infraestructura de telecomunicaciones, utilizando como via las conexiones
entre los diversos dispositivos dedicados a esos fines (cddec de videoconferencia, computadoras,
tabletas, teléfonos inteligentes, etc.). En otras palabras, la videoconferencia no es otra cosa mas
que un sistema de telepresencia que permite a varios usuarios mantener una conversacion
virtual por medio de la transmision simultanea de video, audio y datos a través de redes de
telecomunicaciones (intranet e internet).
&-

Efplpoidaiaoconfarenchh
ganos Juris diccionales (
Equipo de Videoconferencia /'\
CEFERESOS
(\ INTERNET
o \.:Eu/bi/—/

Equipo de Videoconferencia
Areas Adminis trativas

-

1.2. Su fundamento normativo.

El articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes. Por otra parte, el articulo 6°, tercer parrafo
y apartado B, fraccion I del Pacto Federal, que reconoce la obligacion del Estado de garantizar el
derecho de acceso universal, equitativo, asequible y oportuno a las tecnologias de la informacion
y comunicacién. Finalmente, el numeral 2, fraccion II; 138 fraccion XVI, del Cddigo de
Organizacion del Poder Judicial del Estado de Chiapas, el ejercicio del Poder Judicial se deposita
en el Tribunal Superior de Justicia, integrado por érganos Jurisdiccionales y un Consejo de la
Judicatura, que sera el encargado de la Administracion de Justicia. El Pleno del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas, tiene la facultad de expedir Acuerdos
Generales para el mejor ejercicio de sus funciones. Considerando que la imparticiéon de justicia es
el principal servicio publico que presta el Poder Judicial del Estado de Chiapas, es indiscutible que
esta facultad normativa modernizadora debe incluir el desahogo de diligencias judiciales. ----------

Asi, el Consejo reconoce que el avance y desarrollo de la infraestructura y servicios de las
tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas transversales para el
fortalecimiento de la imparticion de justicia y la proteccién de los derechos humanos. ---------------

En ese sentido, con el fin de impartir una justicia pronta y expedita, los érganos Jurisdiccionales
podran emplear en sus audiencias y sesiones colegiadas el método alternativo de comunicacion
denominado “videoconferencia”, para garantizar los principios relacionados con el aseguramiento
de la presencia de las y los Jueces, o Magistrados y todos los intervinientes en las salas de
audiencia (presencial o virtual), y hacer frente a cualquier contingencia, ya sea por situacion de
urgencia, emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, a cualquiera otra situacion que a
consideracion del titular del érgano Jurisdiccional impida o dificulte el desahogo presencial de las

-10-
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audiencias que establezca la Ley, o cuando se procure mejorar el acceso a la justicia para las

personas justiciables. -----------====-==-=nmmoeomo-

1.3 Alternativas de videoconferencia.

Actualmente existen diversas opciones desde donde realizar la interconexion de dispositivos, asi
como diferentes tipos de enlaces de telecomunicaciones, a través de los cuales se puede llevar a
cabo una videoconferencia. De forma enunciativa se enlistan los siguientes tipos de dispositivos y
de enlaces de telecomunicacion.

Tipos de dispositivos:

. Codec.
. Computadora PC o Laptop.
. Tableta.

. Smartphone (teléfonos inteligentes).

Tipos de enlace de telecomunicacion:
. MPLS.

. Satelital.

. Celular (minimo 4G).

. Wireless (Inaldambrica).

. DSL (Residencial).

1.4. ¢Como funciona el sistema de videoconferencia?.

La videoconferencia es un sistema de telepresencia interactivo que permite a multiples usuarios,
que se encuentran en diversos sitios geograficamente distantes, mantener una conversacion
virtual por medio de la transmisién de video, audio y datos a través de redes de
telecomunicaciones (intranet e internet).

Existen dos tipos principales de soluciones de videoconferencia: punto a punto y multipunto. El
tipo “punto a punto” es una conexion directa entre dos ubicaciones, similar a lo que seria una
llamada telefénica, pero con trasmision de video. Por otro lado, la conexion “multipunto” permite
que tres o mas ubicaciones participen en la misma videoconferencia; esto es, multiples
involucrados pueden reunirse mediante una sefial de video/audio en una sala virtual, desde un
escritorio en el trabajo, desde una computadora en casa, un Smartphone o una Tablet con
conexién a Internet. Ello, a través de un cliente de software o un navegador web.

La plataforma tecnoldgica del Consejo permite realizar videoconferencias con una cobertura
proyectada para cubrir, gradualmente, a todos los C')rganos Jurisdiccionales y que requiere de las
y los usuarios minimas configuraciones adicionales o intervencién, aunque su participacion
exitosa depende no sélo del Consejo, sino de la funcionalidad de sus equipos y de su cobertura
de internet.--------=-======mmmmmmmememee e

Las comunicaciones a través del método de videoconferencia se realizan garantizando en todo
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momento y en cada tipo de conexidn, la maxima seguridad. Para lo anterior, la Direccidon de
Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica se asegurara de que se lleve a cabo el cifrado de la
informacién que se intercambie a través de los diversos tipos de dispositivos involucrados. El
cifrado (comunmente llamado encriptacion) debe entenderse como el proceso mediante el cual
los datos (archivos, voz y video) se vuelven completamente ilegibles mientras se trasladan de un
punto a otro. --------========mmmmmmemeeee

2. Planeacion y preparacion de una diligencia por videoconferencia.

Como parte de la planeacion y preparacion de una diligencia por videoconferencia, en el acuerdo
que la decrete deberan justificarse las circunstancias que ameriten su utilizacion, de conformidad
con los parametros establecidos para tal efecto en el articulo 4 del Acuerdo General 18/2023. -----

Al decretarse la fecha y hora en que vaya a tener verificativo una audiencia o diligencia, se
sugiere sefalar una fecha prudente y no remota, solicitando a la DDIT la implementacién de la
logistica operacional, considerando los ajustes que deban realizarse para la interconexion de los
distintos puntos que puedan intervenir en el desahogo de la diligencia judicial, tomando en
cuenta ademas la ubicacién de las sedes. De hecho, durante ese tiempo puede llamarse la
atencién de las partes a fin de que propongan el desahogo de diversas probanzas a través de
este medio, procurando en todo momento y de manera escrupulosa la optimizacion de los
tiempos de transmision, por lo que el trabajo de preparacidon del evento resulta crucial para
garantizar la calidad del mismo y el cumplimiento de sus objetivos.

Cuando a criterio del juzgador y conforme a la normativa aplicable, la diligencia virtual sea de
naturaleza urgente, debera comunicarlo de inmediato a las areas administrativas internas del
Consejo involucradas en el proceso de atencidn al requerimiento.

Cuando las diligencias a desahogar por videoconferencia se hayan decretado para ejecutarse
dentro de las siguientes 72 horas, y exista una o0 mas sedes ajenas a las administradas por el
Consejo, el personal que resulte designado por el o la titular respectivo debera coadyuvar con la
DDIT (cuyo personal actuara via remota salvo en casos extraordinarios), a efecto de manipular
los equipos de videoconferencia o, en su defecto, proporcionara un dispositivo mévil con acceso
a internet y realizara la conexion hacia la sala virtual, desde donde se le brindara el soporte
técnico de manera remota por parte del personal del area de videoconferencias, durante el
desarrollo del enlace y hasta su conclusion.

En cualquier caso, la DDIT debera satisfacer las solicitudes dentro de un lapso de 48 horas por
regla general, dentro de las 24 horas siguientes tratandose de casos urgentes, y en un tiempo
menor cuando la urgencia atienda a una situacion extraordinaria, siempre que asi se justifique.---

2.1. Desahogo de la videoconferencia.

Las y los titulares celebraran audiencias y participaran en sesiones en los lugares donde ejerzan
jurisdiccién, sin que necesariamente se encuentren fisicamente dentro del Organo Jurisdiccional
de su adscripcion. Si para el desarrollo de la audiencia se solicita, via exhorto, el auxilio de otro
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C')rgano Jurisdiccional en el pais, el personal del C')rgano Jurisdiccional exhortado (actuarios,
secretarios o personal facultado) debera dar fe, via remota o fisica, de la celebracion de la
videoconferencia. -------------==-=-=-=------o----

El personal facultado del Organo Jurisdiccional debera constituirse, fisica o virtualmente, en la
fecha y hora que se haya sefialado y dara fe que se cumplan las siguientes formalidades: ----------
a) Certificacion de la hora de inicio de la diligencia, en la que haga constar lo que se esté

percibiendo por medio del sentido de la vista y oido.
b) Comprobar que la visibilidad de la imagen que en ese momento se esté proyectando sea

c) Corroborar la audibilidad de las palabras que se articulen.
d) Identificar debidamente a las personas que vayan a participar en la diligencia procurando,
en todo momento, cerciorarse de su identidad y los medios empleados para tal efecto. Lo
anterior no soslaya que pueden existir casos donde la identidad de victimas o testigos
pudiera mantenerse confidencial, de conformidad con el marco normativo que rija al
procedimiento en especifico.
e) Tratandose de materia penal, debera cerciorarse que se respeten los derechos de las
personas imputadas, de las victimas, testigos y demas personas que deban intervenir, asi
como las formalidades previstas en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. -----------

2.1.2. La persona coordinadora de videoconferencia.
El papel de Coordinador(a) de Videoconferencia lo ejercera la o el titular del ()rgano
Jurisdiccional, incluido el de un érgano que colabore en el desahogo de la audiencia en caso de
que se le solicite su auxilio via exhorto. Previamente al desahogo de la diligencia, quien modere
la videoconferencia se dirigird a las partes para corroborar la identidad de los participantes,
explicar la mecanica de la videoconferencia, las reglas de uso de la palabra y moderar la
participacion de las personas que intervendran en el desarrollo de la diligencia.

2.1.3. La persona responsable del ambito técnico.
En el caso de los Organos Jurisdiccionales, la persona responsable serd la Jefatura de Apoyo
Tecnoldgico; la o el Ingeniero de soporte adscrito a la DDIT del area de videoconferencias.--------

La persona responsable del ambito técnico debera verificar periddicamente el adecuado
funcionamiento del equipo, realizando pruebas de acuerdo al siguiente procedimiento: -------------

1.  Debera iniciar el funcionamiento del equipo de videoconferencia (Kit de videoconferencia,
computadora personal, Laptop, Smartphone, Tablet, dispositivo mdvil, entre otros). ----------
2. Deberd validar su correcta operacidon e interconexion con la plataforma tecnoldgica de
videoconferencias propiedad del CJ.
3. Videograbacion.---------==-==m=-mmmmmmemeeeee

La plataforma tecnoldgica administrada por la DDTI cuenta con la capacidad de llevar a cabo las
videograbaciones de las audiencias, sesiones y diligencias jurisdiccionales que se lleven a cabo a

-13-



PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE CHIAPAS

CONSEJO
DE LA ]UD[CATURA

través de videoconferencia, cuando asi sea necesario o lo determine la o el titular del Organo
Jurisdiccional. ---=--=-==-====-====-n=mmmneo-

Una vez concluida la videoconferencia, debera conservar la videograbacion o, en su caso, la
respaldara en un medio digital externo. Los C')rganos Jurisdiccionales tendran a su cargo el
resguardo del archivo digital, asi como las copias que se generen de éste.

Las y los titulares de los ()rganos Jurisdiccionales deberan garantizar el almacenamiento y
resguardo de las grabaciones de videoconferencias de forma ordenada.

4. Apoyo Técnico.
El apoyo técnico y planeacién de la logistica operacional para el desarrollo de una
videoconferencia, corresponderd al personal del area de Jefatura de Apoyo Tecnoldgico en
coordinacion con la Direccién de Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica.

LA SUSCRITA CIUDADANA PATRICIA RECINOS HERNANDEZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS, HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE FOJA CORRESPONDE AL ACUERDO GENERAL NUMERO 18/2023, DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE ESTADO DE CHIAPAS, POR EL QUE SE ESTABLECE Y REGULA EL USO DE
VIDEOCONFERENCIAS EN LOS ASUNTOS COMPETENCIA DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA,
APROBADO EN SESION ORDINARIA DE PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, DE FECHA 06 DE JULIO DEL 2023 DOS MIL VEINTITRES,
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DEL Y LAS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO,
MAGISTRADO GUILLERMO RAMOS PEREZ, PRESIDENTE Y CONSEJEROS ZELMIRA PERLA DE ROCIO GUTIERREZ BELTRAN, Y OMAR HELERIA
REYES, ANTE LA FE DE LA CIUDADANA PATRICIA RECINOS HERNANDEZ, SECRETARIA EJECUTIVA.- DOY FE.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, A 06 DE JULIO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES.
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